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การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑใหมและแผนควบคุม

การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ Why-Why Analysis

ขอกําหนดและการประยุกตใชการควบคุมกระบวนการทางสถิติ ฉบับแกไขครั้งที่ 2

การออกแบบการเก็บขอมูลและการประยุกตใชสถิติสําหรับการควบคุมคุณภาพ
และทดสอบชิ้นสวนยานยนต



การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑใหมและแผนควบคุม
(Advance Products Quality Planning (APQP) and Control Plan

หลักการและเหตุผล

ในการบริหารการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางความเชื่อมั่นตอ 
คุณภาพผลิตภัณฑ ที่องคกรดำเนินการผลิตและสงมอบใหแกลูกคา  ใหความสำคัญในดานคุณภาพ ตนทุนการผลิตที่ต่ำ และ 
การสงมอบตรงเวลา จำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ แตละรุนของผลิตภัณฑ (New products / New 
Project) อยางเปนระบบ

วัตถุประสงค

การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสูงและแผนควบคุมเปนคูมือที่ผู ผลิตยานยนตไดกำหนดหลักการวางแผน 
คุณภาพผลิตภัณฑ แตละชวงเวลาตั้งแตเริ่มตนโครงการจนกระทั่งภายหลังการผลิตตอเนื่อง (Mass Production) จะตองมี 
การจัดเตรียมและดำเนินการอยางไร ดังนั้นหลักการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสูงและแผนควบคุม จึงเปนกลยุทธที่ 
องคกรของทานสามารถนำมาใชในการบริหารระบบการผลิต และควบคุมคุณภาพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

หัวขอการฝกอบรม

หลักการในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
การจัดเตรียม และวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตแตละชวงเวลาอยางเปนระบบ
บทบาทหนาที่ของคณะผูวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
การติดตามผล และประเมินผลจากการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต   
เมื่อไมเปนไปตามแผนจะตองดำเนินการอยางไร
แผนควบคุม (Control Plan)

สถาบันยานยนต (แผนกพัฒนาผูประกอบการ)
คุณสุวรรณ คุณศุกลรัตน คุณธานินทร 
Tel: 02-712-2414 ext. 6701-3 Fax: 02-712-2415 หรือ E-mail: hrd@thaiauto.or.th, suwan@thaiauto.or.th

ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารการผลิต 
และคุณภาพ เชน วิศวกรรม ฝายผลิต ควบคุมคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ วางแผนการผลิต การตลาด จัดซื้อ
คลังสินคา เปนตน

คุณสมบัติผูเขารับการอบรม ระยะเวลาการอบรม

จำนวน 1 วัน 

วันที่อบรม: 5 มิถุนายน 2561 เวลา 8.30 – 16.30 น. ณ หองอบรม สถาบันยานยนต กรุงเทพฯ คา
อบรม: 2,000 บาท.- (ราคารวม VAT 7%) (กรุณาสงใบสมัครภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2561)



ขอกำหนดและการประยุกตใชการควบคุมกระบวนการทางสถิติ ฉบับแกไขครั้งที่ 2
Statistical Process Control Requirement and Implement 2nd edition

หลักการและเหตุผล

 เนื่องจากสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูประกอบการจำเปนตองผลิตสินคาที่มี 
คุณภาพสูง แตขณะเดียวกันตองลดราคาขายลง เพื่อแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ฉะนั้นการอยูรอดของผูประกอบการจึงขึ้น 
อยูกับความสามารถของผูประกอบการในการปรับปรุงตัวเองใหเขากับสภาวะการแขงขันที่สูง

วัตถุประสงค

 การบริหารระบบการผลิตโดยมุงใหผูปฏิบัติ และหัวหนางานไดจัดเก็บขอมูล เฝาติดตามและวัดผลดำเนินการของ 
แตละหนวยงาน แตละกิจกรรม โดยการใช SPC ไปประยุกตใชควบคุมกระบวนการ เปนหลักการบริหารระบบบริหาร 
คุณภาพภายในองคกรโดยรวมทั้งหมด ระหวางผูสงมอบ ผูผลิต พนักงาน เครื่องจักรอุปกรณ วัตถุดิบ วิธีการทำงาน ตลอด 
จนสภาพแวดลอมในการทำงาน ในเชิงการปองกันมากกวาการตรวจจับความไมสอดคลองของผลิตภัณฑ และ/หรือกระบวน 
การ ดังนั้นฝายบริหารและผูปฏิบัติตองมีความเขาใจในการเลือกเครื่องมือสถิติ (SPC) ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ 
วัตถุประสงค

หัวขอการฝกอบรม

 แนะนำระบบการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ
 เทคนิคการใชแผนภูมิควบคุมแบบวัดคา (Variable Chart) เชน แผนภูมิ X คาเฉลี่ย-คาพิสัย และการนำไปปฏิบัติ
 กรณีศึกษาและเสนอแนะในการประยุกตใช หรือปฏิบัติ
 ขอมูลคุณลักษณะ (Attribute Chart) คืออะไร และนำแผนภูมิ ควบคุมไปใชเพื่อควบคุมกระบวนการไดอยางไร   
 และการนำไปใชควบคุมกระบวนการอยางไร
 รายละเอียดแผนภูมิอื่นๆ ที่สามารถนำไปใชในสภาวะกรณีพิเศษ เชน Probability base chart ซึ่งเหมาะสำหรับ   
 ระบบการผลิตที่เปน JIT, TPS และ Lean Manufacture ซึ่งมีปญหาในการใชแผนภูมิควบคุม ความผันแปร   
 (Variation) สาเหตุพิเศษและธรรมชาติ 

สถาบันยานยนต (แผนกพัฒนาผูประกอบการ)
คุณสุวรรณ คุณศุกลรัตน คุณธานินทร 
Tel: 02-712-2414 ext. 6701-3 Fax: 02-712-2415 หรือ E-mail: hrd@thaiauto.or.th, suwan@thaiauto.or.th

คุณสมบัติผูเขารับการอบรม

 ฝายบริหาร หัวหนาฝาย/แผนกตางๆ ผูเกี่ยวของในการ 
จัดเก็บขอมูลและทำรายงานผลสถิติ ทั้งนี้ควรประกอบไปดวย 
ตัวแทนจากหนวยงานตางๆ เชน ฝายวิศวกรรม ฝายวิจัยและ 
พัฒนา ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ เปนตน

ระยะเวลาการอบรม

จำนวน 2 วัน 

วันที่อบรม: 5-6 มิถุนายน 2561 เวลา 8.30 – 16.30 น. ณ หองอบรม สถาบันยานยนต กรุงเทพฯ
คาอบรม: 4,000 บาท.- (ราคารวม VAT 7%) (กรุณาสงใบสมัครภายในวันที่ 28 พฤษภาคม 2561)



สถาบันยานยนต (แผนกพัฒนาผูประกอบการ)
คุณสุวรรณ คุณศุกลรัตน คุณธานินทร 
Tel: 02-712-2414 ext. 6701-3 Fax: 02-712-2415 หรือ E-mail: hrd@thaiauto.or.th, suwan@thaiauto.or.th

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ Supervisor, Leader, Section Manager 
หรือผูเกี่ยวของกับระบบงาน

คุณสมบัติผูเขารับการอบรม ระยะเวลาการอบรม

จำนวน 1 วัน 

วันที่อบรม: 14 มิถุนายน 2561 เวลา 8.30 – 16.30 น. ณ หองอบรม สถาบันยานยนต กรุงเทพฯ
คาอบรม: 2,000 บาท.- (ราคารวม VAT 7%) (กรุณาสงใบสมัครภายในวันที่ 7 มิถุนายน 2561)

การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ Why-Why Analysis

หัวขอการฝกอบรม

วิธีการฝกอบรม:  การบรรยายและกรณีศึกษา 

 บทสรุปเกี่ยวกับปญหาและความเบี่ยงเบน
 ประเภทของปญหา
 การสืบเบาะแสของปญหา
 แนวความคิดการวิเคราะหสาเหตุรากเหงา (RCA)
 ความหมายและประเภทของ Why-Why Analysis
   การมองจากสภาพที่ควรจะเปน
   การมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี
 Workshop (เนนขั้นตอนการวิเคราะห)
 ขอควรระวังในการทำ Why-Why Analysis
 บทสรุป ถาม-ตอบ

หลักการและเหตุผล

 ในการบริหารงาน หรือการทำงานยอมเกิดปญหามากมาย และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดมีความพยายามขจัดและ 
แกไข แตมักพบวาบอยครั้งที่ปญหาเดิม มักเกิดขึ้นซ้ำในภายหลัง แสดงวาการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Problem 
Solving) ไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุมีหลายวิธี แตที่ไดรับความนิยม คือ Cause-Effect Diagram 
และ Why–Why Analysis ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการสรางแนวความคิดและมีหลักในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
อยางมีที่มาที่ไป (แทนการใชแตความรูสึกหรือมุมมองเดิมๆแตเพียงผิวเผิน) ที่จะนำไปสูการ “ปฏิบัติการแกไข (Correc-
tive Action)” และ“ปฏิบัติการปองกัน (Preventive Action)”

วัตถุประสงค

 เขาใจถึงเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุและผลโดย Why-Why Analysis

ผลที่จะไดรับจาการฝกอบรม

 แนวคิดของปญหาและการสืบอาการของปญหาและวิเคราะหสาเหตุรากเหงาอยางมีระบบ
 สามารถนำเครื่องมือ CE Diagram & Why-Why Analysis ไปประยุกตใชไดถูกตองเหมาะสม 



 เพื่อใหผูอบรมเกิดความเขาใจขั้นพื้นฐานในการจัดเก็บ และทักษะดานการออกแบบการเก็บขอมูล การอานคา
 ทางสถิติ รวมทั้งการแปลความหมายทางสถิติ สำหรับการควบคุมคุณภาพและทดสอบชิ้นสวนยานยนต
 เพื่อใหผูอบรมเขาใจเครื่องมือทางสถิติ ในการควบคุมกระบวนการและการตัดสินใจในการแกไขปญหาดวย
 เทคนิคทางสถิติ สำหรับการควบคุมคุณภาพและทดสอบชิ้นสวนยานยนต

หลักสูตรการออกแบบการเก็บขอมูลและการประยุกตใชสถิติสำหรับการควบคุมคุณภาพ
และทดสอบชิ้นสวนยานยนต

(Design of Experiment and statistics Application in Quality Control
and Testing of Automotive Parts)

หลักการและเหตุผล

 ปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตและชิ ้นสวนมีการขยายตัวและเติบโตอยางตอเนื ่องรวมถึงมีการแขงขันสูง 
ทำใหการควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนยานยนตใหเปนไปตามที่กำหนดมีความสำคัญโดยในการควบคุมคุณภาพนั้นปจจัยที่สำ
คัญที่อาจทำใหการควบคุมคุณภาพไมเปนไปตามที่กำหนดอาจเกิดจากคน เครื่องจักร วิธีการ และวัตถุดิบ โดยเครื่องมือที่ 
นำมาใชในการหาสาเหตุนั้นมีอยูดวยกันหลายวิธี โดยวิธีทั่วไปนั้นเปนการลองผิดลองถูก ทำใหเสียเวลาและอาจแกปญหา 
ไมตรงจุด และจากปญหาดังกลาวจึงมีการนำการออกแบบการทดลอง (DOE) เขามาชวยแกปญหา ซึ่งเทคนิคดังกลาวเปน 
การนำสถิติข้ันสูงมาประยุกตใชในการปรับต้ังคาของกระบวนการใหเปนไปท่ีเราตองการ ทำใหสามารถคนหาปญหาไดรวดเร็ว 
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