
PUBLIC TRAINING
ประจำเดือนตุลาคม 2562

• ขอกำหนดและการประยุกตระบบการบริหารคุณภาพ IATF16949:2016
• การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑใหม (APQP)
• การเสนออนุมัติรับรองชิ้นสวนเพื่อการผลิต(PPAP)
• การพัฒนาหัวหนางานอยางไรใหมีคุณภาพ(Effective Leader)
• การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ Why Why Analysis
• ตนทุนคุณภาพ(Cost of Quality)
• เทคนิคการประยุกตใช PDCA ใหมีประสิทธิผล
• การใชงาน PLC เบื้องตน(Basic Programmable Logic Controller)NEW

www.thaiauto.or.th/training



ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ระบบการบริหารงานคุณภาพ I40 9001 มีประกาýใชÞบับใหมเมื่อวันที่ 2� กันยายน 201� และขอกำหนด I40/T4 
16949 ไดประกาýบังคับใชเมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม 2016 เรียกวา IAFT 16949:2016 ēดยไดปรับปรุงมาตรåานทั้งในสวนของ 
หลักการพื้นåาน และēครงสรางมาตรåาน รวมëċงขอกำหนดไปÝากเดิมมาก เพื่อใหมั่นใÝวาองคกรที่ประยุกตใชระบบบริหาร 
คุณภาพÝะสามารëปรับตัวใหอยĎรอดไดในสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรĘวทวีคĎณและมีความ 
àับàอนมากขċ้น และสามารëประสบความสำเรĘÝที่ยั่งยืน ดังนั้นผĎบริหารของทุกองคกรที่ตองÝัดทำระบบบริหารคุณภาพ Ýċง 
ตองทำความเขาใÝëċงการเปลี่ยนแปลงของมาตรåานÞบับใหมนี้ เพื่อสามารëที่Ýะวางแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริหาร 
ภายในองคกรใหสอดคลองกับขอกำหนดใหมนี้ และเกิดประēยชนกับองคกรอยางแทÝริง
 สำหรับสëานประกอบการที่ผลิตชิ้นสวนยานยนต ēดยสวนใหญมีระบบบริหารคุณภาพสองระบบคือ I40 9001 
และ I40/T4 16949 ดังนั้น Ýะตองปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เอกสารที่มีอยĎใหเกิดการผสมผสาน ที่สามารëประยุกตไดทั้งสอง 
ระบบ เพื่อใหการบริหารองคกร และการผลิต เปŨนไปอยางมีประสิทธิผล

ĀลĆÖÿĎตรนĊĚเĀมาะÿำĀรĆï ระ÷ะเüลาĒละüĉíĊÖารòřÖอïรม

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th

ผĎแทนòśายบริหาร ผĎบริหาร หัวหนางาน 
พนักงานทีี่เกี่ยวของกับการดำเนินงานในระบบ
บริหารคุณภาพ และผĎสนใÝทั่วไป

Ýำนวน 2 วัน

üĆนìĊęอïรม� ����5 ตุลาคม 2562 เüลา ������6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� �
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 	� ตุลาคม 2562


×šอÖำĀนดĒละÖารประ÷ุÖตŤระïïÖารïรĉĀารคุèõาó *"5' �6����2��6
	*"5' �6����2��6 2VBMJUZ .BOBHFNFOU 4ZTUFN 3FRVJSFNFOU BOE 1SBDUJDF


*"5' �6����2��6



ĀĆü×šอÖารอïรม

 ïìนำ
  � ประเดĘนที่มีการเปลี่ยนแปลงÝาก I40 9001: 200� เปŨน I40 9001: 201�
  � I40/T4 16949 Þบับใหมประกาýใช 1 ตุลาคม 2016 แลว และเปลี่ยนชื่อเปŨน IATF 16949    
   สิ่งที่องคกรตองดำเนินการ ตามกรอบระยะเวลาที่ IATF กำหนด
  � ประวัติความเปŨนมาของการÝัดทำมาตรåาน IATF16949:2016
  � การอธิบายหลักการของ Process AQQroach
  � การกำหนด Customer�0riented Processes
 4uQQort Processes และ .anagement Processes

 Öารอíĉïา÷×šอÖำĀนดĀลĆÖìĊęÿำคĆâ ĒละÖารประ÷ุÖตŤĔßš ēด÷÷ċด×šอÖำĀนด *40 �����2��5 เßืęอมē÷ÜÖĆï×šอÖำĀนด  
 *"5' �6����2��6 
  � ïรĉïì×อÜอÜคŤÖร 	$POUFYU PG 0SHBOJ[BUJPO

    o ความเขาใÝในบริบทองคกร (6nderstanding the organi[ation and its conteYt)
    o ความตองการและความคาดหวังของผĎมีสวนเกี่ยวของ (6nderstanding the need and eYQectations 
    o กำหนดขอบเขตระบบการบริหารระบบคุณภาพ (Determine the scoQe of the Q.4)
    o การบริหารระบบคุณภาพและกระบวนการ (Quality .anagement system and its Qrocess)
  � õาüะñĎšนำ 	-FBEFSTIJQ

    o ภาวะผĎนำ และความมุงมั่น (LeadershiQ and commitment)
    o นēยบายคุณภาพ (Quality Qolicy)
    o บทบาทองคกร ความรับผิดชอบและอำนาÝ (0rgani[ational roles
 resQonsibilities and authorities)
  � ÖารüาÜĒñนÿำĀรĆïระïïคุèõาó 	1MBOOJOH GPS UIF RVBMJUZ NBOBHFNFOU TZTUFN

    o การดำเนินการกับความเสี่ยงและēอกาส (Actions to address risLs and oQQortunities)
    o วัตëุประสงค เปŜาหมาย และแผนงานดานคุณภาพ (Quality obKectives and Qlanning to achieve them)
    o การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Planning of changes)
  � ÖารÿนĆïÿนุน 	4VQQPSU

    o ทรัพยากร (3esources)    o การสื่อสาร (Communication)
    o ความสามารë (ComQetence)   o ขอมĎลเอกสาร (Documented information)
    o ทัýนคติ (Attitude)
  � ÖารปäĉïĆตĉ 	0QFSBUJPO

    o การวางแผน และการควบคุมตามแผนงาน (0Qeration Qlanning and control)
    o การพิÝารณาความตองการของตลาด และการสรางความสัมพันธกับลĎกคา (Determination of
       reRuirements for Qroducts and services)
    o การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ (Design and develoQment of Qroducts and services) 
    o การควบคุมการไดมาÝากภายนอกของผลิตภัณฑและบริการ (Control of eYternal Qrovision of goods  
       and services)
    o การผลิตสินคา และการÝัดใหมีการบริการ (Production of goods and Qrovision of services)
    o การสงมอบผลิตภัณฑ และบริการ (3elease of Qroducts and services)
    o การควบคุมสิ่งที่ไมเปŨนไปตามขอกำหนด (Control of nonconforming)
  � ÖารประเมĉนñลÖารดำเนĉนÜาน 	1FSGPSNBODF FWBMVBUJPO

    o การเòŜาติดตาม การวัด การวิเคราะห และการประเมิน (.onitoring
 measurement
 analysis and
       evaluation)
    o การตรวÝติดตามภายใน (Internal audit) 
    o การตรวÝสอบการบริหารÝัดการ (.anagement review) 
  � ÖารปรĆïปรุÜ 	*NQSPWFNFOU

    o การปรับปรุง (ImQrovement)
    o ความไมสอดคลอง และการแกไข (/onconformity and corrective action)
    o การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual imQrovement)

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th



ÖารüาÜĒñนคุèõาóñลĉตõĆèæŤĔĀมŠ
Advance Products Quality Planning (APQP)

ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ในการบริหารการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความตองการของลĎกคาและสรางความเชื่อมั่นตอ 
คุณภาพผลิตภัณฑ ที่องคกรดำเนินการผลิตและสงมอบใหแกลĎกคา  ใหความสำคัญในดานคุณภาพ ตนทุนการผลิตที่ต่ำ และ 
การสงมอบตรงเวลา ÝำเปŨนอยางยิ่งที่ตองมีการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ แตละรุนของผลิตภัณฑ (/ew Qroducts / /ew 
ProKect) อยางเปŨนระบบ

üĆตëุประÿÜคŤ

 การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสĎงและแผนควบคุมเปŨนคĎมือที่ผĎ ผลิตยานยนตไดกำหนดหลักการวางแผน 
คุณภาพผลิตภัณฑ แตละชวงเวลาตั้งแตเริ่มตนēครงการÝนกระทั่งภายหลังการผลิตตอเนื่อง (.ass Production) Ýะตองมี 
การÝัดเตรียมและดำเนินการอยางไร ดังนั้นหลักการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสĎงและแผนควบคุม ÝċงเปŨนกลยุทธที่ 
องคกรของทานสามารëนำมาใชในการบริหารระบบการผลิต และควบคุมคุณภาพใหเปŨนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขċ้น

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

 หลักการในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
 การÝัดเตรียม และวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตแตละชวงเวลาอยางเปŨนระบบ
 บทบาทหนาที่ของคณะผĎวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
 การติดตามผล และประเมินผลÝากการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต เมื่อไมเปŨนไปตามแผน 
  Ýะตองดำเนินการอยางไร
 แผนควบคุม (Control Plan)

ผĎเขารับการòřกอบรมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารการผลิต 
และคุณภาพ เชน วิýวกรรม òśายผลิต ควบคุมคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ วางแผนการผลิต การตลาด Ýัดàื้อ
คลังสินคา เปŨนตน

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 
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ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th



 ขอกำหนดและวัตëุประสงคการขออนุมัติรับรองชิ้นสวน
 ระดับของการ submission ในกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน และแนวทางในการเลือกระดับที่เหมาะสมในแตละ  
 contract 
 สิ่งที่สำคัญของ PPAP กับการพัฒนา ผลิตภัณฑและบริการ 
 อะไรคือขอมĎลทางสëิติที่ÝำเปŨนสำหรับการผลิตและมีผลตอความสำเรĘÝในการผลิตอยางไร 
 เมื่อใดëċงมีÝำเปŨนตองใชกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน 
 อะไรคือขอกำหนดของ Daimler�Chrysler
 Ford
 (eneral .otors และ อุตสาหกรรมยานยนตชั้นนำ 
 วิธีการในการระบุในแบบôอรม PPAP ที่àċ่งแนะนำēดย Automotive Industry Action (rouQ (AIA() 
 ความเชื่อมēยงของ AIA( �4PC� and �.4A� manuals กับ PPAP 
 อะไรคือ Part 4ubmission Warrant (P4W) และ มีผลตอการÝัดทำและควบคุมเอกสารในกระบวนการ 
 วิธีในการใช PPAP ในการวัดกระบวนการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ทราบปญหา ขอควรระวัง และ อุปสรรคในการÝัดวางระบบ 
 กรณีýċกþา

ÖารเÿนออนุมĆตĉรĆïรอÜßĉĚนÿŠüนเóืęอÖารñลĉตĒÖšĕ×ครĆĚÜìĊę �
1SPEVDUJPO 1BSU "QQSPWBM 1SPDFTT 	11"1
 �th FEJUJPO

üĆตëุประÿÜคŤ×อÜĀลĆÖÿĎตร

 กระบวนการอนุมัติชิ้นสวนผลิต (PPAP) : ขอกำหนดทั่วไปที่กำหนดขċ้นสำหรับการอนุมัติรับรองชิ้นสวนเพื่อการผลิต 
เพื่อใชกับ 4uQQliers ผĎสงมอบชิ้นสวนใหมหรือที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหลĎกคาอนุมัติกอนที่Ýะทำการ ผลิตÝริง (.ass Production)
 กระบวนการอนุมัติชิ้นสวนผลิต (PPAP) : เพื่อใหไดขอสรุปวาบันทċกการออกแบบทางวิýวกรรมของลĎกคาและ 
ขอกำหนดของ 4Qec เปŨนที่เขาใÝเปŨนอยางดีของ 4uQQlier และกระบวนการผลิตมีความเปŨนไปไดในการที่Ýะผลิตสินคา 
ใหไดตรงขอกำหนดอยางสม่ำเสมอตามอัตราการผลิตที่ไดแÝงไวกับลĎกคา

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

 เนนการประยุกตใชอยางไรใหมีประสิทธิผลเพื่อการควบคุมคุณภาพ และการกำหนดวิธีการอนุมัติรับรองชิ้นสวน 
(PPAP) สำหรับผĎสงมอบ และใหÝัดเตรียมตัวอยางเอกสารที่มีการÝัดทำผานมา และทบทวนรวมกัน

Āมา÷เĀตุ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม

ผĎเขารับการòřกอบรมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารการผลิต 
และคุณภาพ เชน วิýวกรรม òśายผลิต ควบคุมคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ วางแผนการผลิต การตลาด Ýัดàื้อ คลังสินคา 
เปŨนตน

ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม� 2� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 	ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562
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ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ความกาวหนาขององคกร ไมวาÝะเปŨนรĎปแบบใด ลวนแตตองอาýัยความรĎความสามารëของผĎบริหารทุกระดับ 
ในองคการเหลานั้นทั้งสิ้น ผĎบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น ÝำเปŨนตองมีความสามารëในดานการครองตน ครองงาน และ 
ครองใÝ นั่นหมายëċง ตองมีความรĎความสามารëในการวางแผนการมอบหมายงาน และการตัดสินใÝ ēดยเÞพาะตองมีความรĎ 
ความเขาใÝเกี่ยวกับพùติกรรมของตน การÝĎงใÝ การสรางขวัญ และกำลังใÝ ตลอดÝน การทำงานเปŨนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังคง ความคุมสติอารมณเพื่อนำไปสĎการ ตัดสินใÝอยางสุขุมรอบคอบไดเปŨนอยางดี
 ดวยเหตุผลขางตนนี้ความสำคัญที่ÝะมุงพัฒนาผĎบริหารระดับตน ÝċงมีความÝำเปŨนอยางมาก เพื่อใหเกิดความเขาใÝ 
ในดานการปกครองตน และýิลปะในการบริหารอื่นė อันÝะมีผลใหหนวยงานหรือองคกร สามารëปäิบัติงานใหบรรลุ 
เปŜาหมายอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ

üĆตëุประÿÜคŤ

 เพื่อใหหัวหนางาน หรือบุคลากรที่เตรียมเปŨนหัวหนา เขาใÝบทบาท หนาที่การเปŨนหัวหนา (Leader)    
 และความแตกตางกับพนักงานอยางไร
 เพื่อใหเกิดทักþะ ความรĎ ของหัวหนางานในประเดĘนสำคัญยิ่ง คือ การครองตน ครองงาน และครองใÝ  
 เพื่อปรับทัýนคติและความรĎความเขาใÝเกี่ยวกับพùติกรรมของตน การÝĎงใÝ การสรางขวัญ และกำลังใÝ    
 ใหกับลĎกนอง เพื่อเปŜาหมายของงาน หรือภารกิÝใหบรรลุผล

ĀลĆÖÿĎตร óĆçนาĀĆüĀนšาÜานอ÷ŠาÜĕรĔĀšมĊคุèõาó
	&GGFDUJWF -FBEFS


Goa l

ñลìĊęคาดüŠาñĎšเ×šาอïรมจะĕดšรĆï

 พนักงานในองคกรมีทัýนคติที่ดีทางดานคุณภาพและมีÝุดมุงหมายในการปรับปรุงองคกรรวมกัน     
 พนักงานใหความสำคัญกับการประยุกตใชระบบคุณภาพ I40 9001: 200� ใหมีประสิทธิภาพ  
 พนักงานเขาใÝหนาที่ความรับผิดชอบในการทำงานของตนเองมากขċ้น

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
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รา÷ละเอĊ÷ดĀลĆÖÿĎตร
 แนวēนมการพัฒนาคนรุนใหมในระยะเปลี่ยนผาน
  ปรากäการณทางธุรกิÝในยุคเปลี่ยนผาน
  การยอมรับความแตกตาง�ความสามารëและýักดิĝýรี
  การòřกใหคนÞลาด คงมั่น แนวแนเปŨนในลักþณะผĎนำ
 บทบาทและความรับผิดชอบเพิ่มคาของหัวหนางานระดับตน บทบาทหลักในความสัมพันธกับการสื่อสาร 
  การปäิบัติในหนางาน และการมีปäิสัมพันธ 
  ความรับผิดชอบ � ประการที่ตองรĎÝัก 
  บทบาทเสริมความแกรง ความนาเชื่อëือของตัวตนและผĎเปŨนหัวหนา 
 ขั้นตอนเทคนิคการพัฒนาตนเองเตรียมพรอมเปŨนหัวหนา 
  วางÝุดเริ่มตน และÝุดสĎงสุดของผĎเปŨนหัวหนาและความคิดเชิงบวกตออาชีพ 
  กลเมĘดเดĘดพราย การบริหารพัฒนาคนประเภทตาง ė (คนเกงเลอเลิýใÝแคบ คนเกงนอยใÝ    
  คนเกงปานกลางแตมักเลินเลอ) 
  บันได � ขั้นมุงสĎความสำเรĘÝในการเปŨนหัวหนา 
 WorL shoQ การพัฒนาหัวหนาใหมีคุณภาพ
  คนหาตัวอุปสรรคขวางกั้นการพัฒนา 
  คนหาÝุดเสริมความแขĘงแกรง 
  วิธีการปรับปรุง แกไขอยางเปŨนระบบ 
 WorLshoQ: òřกทดลองปäิบัติ การสอนงานแบบēคช

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม
 � หัวหนางาน หรือผĎเตรียมแตงตั้งเปŨนหัวหนางาน
 � วิýวกรทุกระดับ และผĎสนใÝ 

ระ÷ะเüลาÖารอïรม
Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม� �6 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 	ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę � ตุลาคม 2562


ĀลĆÖÿĎตร óĆçนาĀĆüĀนšาÜานอ÷ŠาÜĕรĔĀšมĊคุèõาó
	&GGFDUJWF -FBEFS


ĒนüìาÜÖารóĆçนาตามēครÜÖาร
 การอบรมมีทั้งการบรรยาย และทดลองปäิบัติกรณีýċกþา     
 การòřกอบรมเปŨนรĎปแบบการเรียนรĎแบบผĎใหญ (Adult Learning) àċ่งเนนใหเกิดความคิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ
 การเลĘงเหĘนประēยชนของเนื้อหาเพื่อใหเกิดความเขาใÝอยางแทÝริง

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
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ระดับหัวหนางาน�ผĎบริหารเบื้องตนหรือผĎบริหารระดับกลาง�ผĎที่มีความÝำเปŨน
ตองใชในการทำงาน

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม 2� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562

ÖารüĉเคราะĀŤปŦâĀาดšü÷ĀลĆÖÖาร 8IZ�8IZ "OBMZTJT

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

üĉíĊÖารòřÖอïรม�  การบรรรยาย
กรณีýċกþาและòřกปäิบัติÝริง 

1. บทนำ 
    - Ýุดประสงคและผลที่Ýะไดรับ
    - Ýุดกำเนิดของความคิดเชิงวิเคราะห
    - ความสามารëสามประการเพื่อพัฒนางาน
2. ทัýนคติและēครงสรางในการปรับปรุงและพัฒนา
    - ภาพอุดมคติสามระดับ
    - ēครงสรางการยกระดับความตองการ
    - การแยกแยะ Ķปรากãการณ�ปญหาķและ
       Ķปญหา�สาเหตุķ
    - รĎปแบบการบรรลุเปŜาหมาย

ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 เปŨนความÝริงอยางหนċ่งที่เกิดกับทุกองคกรกĘคือķปญหาķที่เกิดÝากการทำงานและสิ่งที่Ýะตองสืบคน กĘคือ 
Ķสาเหตุที่แทÝริงķ(3oot cause)ที่เปŨนเหตุใหปŧญหานั้นเกิดขċ้น เพื่อที่Ýะกำหนดķมาตรการแกไขķ(Corrective action)ตลอดÝน
ĶการปŜองกันปญหาไมใหเกิดà้ำķ(Preventive action) แตในสภาพการณที่เกิดขċ้นเราพบวาปญหาเดิมยังคงเกิดขċ้นอีก 
àċ่งตัวแปรหลักที่ทำใหเปŨนเชนกĘคือ ĶการขาดทักþะในเชิงการวิเคราะหและสังเคราะหķอยางปŨนระบบ
 เพื่อใหผĎเผชิญกับปญหาไดมีทักþะดังกลาวÝċงมีความÝำเปŨนที่ÝะตองเรียนรĎและทำความเขาใÝëċงวิธีการและ
แนวทางการวิเคราะหอยางเปŨบระบบ ดวยการใช.Cause � Effect diagram
 3elation diagram and Why Why chart 
ตลอดÝนÝะไดเรียนรĎëċงองคประกอบที่Ýะทำใหการวิเคราะหมีประสิทธิภาพและมีýักยภาพที่Ýะทำใหปŧญหานั้นไมเกิดà้ำ
(3eoccurrence Qroblem)

จุดประÿÜคŤ
  • เพื่อใหผĎเขารับการอบรมไดเรียนรĎและเขาใÝëċงองคประกอบ
เครื่องมือและòřกทักþะการวิเคราะหอยางเปŨนระบบ

ñลìĊęจะĕดšรĆïจาÖารòřÖอïรม

  • สามารëที่Ýะนำใชเครื่องมือตางėและเขาใÝกระบวนการในการแยกแยะ
วิเคราะหและสังเคราะหปŧญหา

�. เครื่องมือการวิเคราะห 
    - ชนิดแผนผังเพื่อการตั้งคำëาม
    - ความเหมาะสมในการเลือกใชเครื่องมือแตละชนิดเพื่อการวิเคราะห
    - เรียนรĎการวิเคราะหÝากกรณีýċกþา
    - เรียนรĎพื้นåานการวิเคราะหēดยใชหลักการ Ķ� (enķ
    - òřกทักþะการวิเคราะหผานแบบทดสอบ
    - òřกทักþะการวิเคราะหÝริงผานกรณีýċกþา
4. ทัýนคติและēครงสรางในการปรับปรุงและพัฒนา
    - แบบอยางการกำหนดกลยุทธ
    - แบบอยางมาตรการเพื่อการบรรลุเปŜาหมาย

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
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ตšนìุนคุèõาó 	$PTU PG 2VBMJUZ


ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

พนักงานระดับ ēôรแมน หัวหนาแผนก หัวหนาòśาย 
พนักงานทั่วไป ĄลĄ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม � � ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę �� ÖĆน÷า÷น 2562  

        ผลกำไร ตนทุน และคุณภาพ เปŨนสิ่งที่มีความสัมพันธกันเปŨนอยางมาก เมื่อไหรกĘตามที่คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริการ
หรือประสิทธิภาพการทำงานต่ำ ยอมทำใหตนทุนสĎงขċน้ และกระทบëċงผลกำไรตามไปดวย ดังน้ันตนทุนคุณภาพ ÝċงเปŨนปÝÝัยสำคัญ
ของทุกองคกรในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตนทุนคุณภาพ เปŨนแนวทางการตรวÝประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ขององคกรอยางหนċ่ง ที่เปลี่ยนคุณภาพขององคกรเปŨนตัวเลขทางการเงิน ที่สามารëมองเหĘนไดอยางชัดเÝน เพื่อที่ทุกคนในองคกร 
ÝะตระหนักและสามารëหามาตรการในการใสตนทุนการปŜองกันไดอยางëĎกตอง การปรับปรุงลดตนทุน ēดยไมลดคุณภาพÝะนำมาàċง่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสĎงสุดในการเพิ่มผลผลิตทั่วทั้งองคกร

üĆตëุประÿÜคŤ
 สามารëระบุปÝÝัยท่ีเก่ียวของกับตนทุนดานคุณภาพได   
 สามารëเกĘบขอมĎล วัด และคำนวณตนทุนดานคุณภาพไดอยางเหมาะสม

 แนวคิดการบริหารตนทุนสมัยใหม   
 ความหมาย ความสำคัญ และ Ýุดประสงคของการวัดตนทุนคุณภาพ   
 ตนทุนคุณภาพ Cost 0f Quality (C0Q)    
 การวัดตนทุนคุณภาพ     
 ข้ันตอนการสรางระบบตนทุนคุณภาพ   
   ข้ันท่ี 1 การเตรียมการสรางระบบตนทุนคุณภาพ(PreQaration)   
   ข้ันท่ี 2 การระบุรายการตนทุนคุณภาพ    
   ข้ันท่ี � การรวบรวมและบันทċกขอมĎล C0Q    
   ข้ันท่ี 4 การวิเคราะหขอมĎล C0Q
   ข้ันท่ี � Ýัดทำระบบการปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุน
   ข้ันท่ี 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบตนทุนคุณภาพอยางตอเน่ือง
 การประยุกต C0Q กับการเพ่ิมขีดความสามารë
 ในการแขงขัน ēดยลดตนทุนคุณภาพ
 WorLshoQ
 สรุป ประēยชน C0Q      

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
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เìคนĉคÖารประ÷ุÖตŤĔßš 1%$" ĔĀšมĊประÿĉìíĉñล
	5IF &GGFDUJWF 1%$" *NQMFNFOUBUJPO 5FDIOJRVFT


ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 PDCA เปŨนระบบการทำงาน และระบบการคิดท่ีมีประสิทธิภาพสĎง และไดรับการยอมรับในระดับสากล อีกท้ังในปÝÝุบัน
ยังเปŨนแมแบบēครงรางของระบบการมาตรåาน หรือ ระบบ I40 เกือบทุกÞบับอีกดวย
 การท่ีเราสามารëประยุกตใช PDCA ในการทำงานÝริงน้ัน Ýะทำใหเกิดประēยชน และมีประสิทธิผลสĎงสุดตองานทุกอยาง
หากแตผĎใชตองมีความเขาใÝ และสามารëใชกับงานท่ีหลากหลายไดอยางคลองแคลว
 หลักสĎตรนี้ ÝะทำใหมองเหĘนระบบการคิด และการประยุกตใช PDCA กับงานหลายชนิด ทั้งงานที่เปŨนēครงการ 
งานที่ทำเปŨนประÝำหรืองานการปรับปรุงและการแกไขปญหา พรอมทั้งตัวอยางการประยุกตใชÝริง เพื่อทำใหผĎอบรม
สามารëนำหลักการ PDCA ไปประยุกตใชกับงานของตัวเองไดÝริง ēดยเนนการòřกปäิบัติ

üĆตëุประÿÜคŤ

1. เขาใÝหลักการ และหลักคิดของ PDCA ที่แทÝริง
2. เขาใÝกระบวนการทำงานตามหลักการ PDCA และวิธีการใชงานÝริง
3. สามารëใชหลักการ PDCA กับงานของตัวเองไดอยางëĎกตอง
4. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA กับงานหลากหลายประเภท
5. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
6. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อการแกไขปญหา หรือปรับปรุงงาน เชน ,ai[en หรือ QCC ได

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม
• หลักการ และหลักคิดของ PDCA และวิธีการใชงานตามหลักสากล
• กระบวนการทำงานตามหลักการ PDCA และตัวอยางวิธีการใชงานÝริง
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA กับงานที่ผĎเขาอบรมทำอยĎในปÝÝุบัน
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อการแกไขปญหา หรือปรับปรุงงาน รวมกับกิÝกรรม ,ai[en และ QCC

หัวหนางาน วิýวกร เÝาหนาที่ òśายผลิต òśายควบคุมคุณภาพ 
òśายประกันคุณภาพ òśายàอมบำรุง òśายวิýวกรรม หรือ 
เÝาหนาที่òśายสำนักงานทุกแผนก

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม � �� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562  
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ÖารĔßšÜาน 1-$ เïืĚอÜตšน
	#BTJD 1SPHSBNNBCMF -PHJD $POUSPMMFS


ĒนะนำĀลĆÖÿĎตร

อดีต ในēรงงานอุตสาหกรรมใชแรงงานคนในกระบวนการผลิตท้ังหมด ทำใหผลผลิตท่ีไดมีÝำนวนนอยไมพอเพียงกับ
ความตองการของผĎบริēภค ÝċงมีผĎคิดคนวิธีการผลิตในรĎปแบบใหมท่ีใชเคร่ืองÝักรเขามาแทนแรงงานคนมากขċน้àċง่เปŨนการพัฒนา
ทางดานอุตสาหกรรมในยุคตอมา เม่ือมีการใชงานเคร่ืองÝักรมากขċน้ Ýċงมีการคิดคน การควบคุมการทำงานของเคร่ืองÝักร
ใหทำงานเปŨนข้ันตอนและอัตēนมัติมากขċน้ ÝċงมีความÝำเปŨนตองคิดคนหุนยนตและระบบอัตēนมัติขċน้มาเพ่ือตอบสนองความตองการ
ในการเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ปÝÝุบันภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีการแขงขันท่ีเพ่ิมขċน้ การเกิดตลาดใหม การเพ่ิมขċน้ของคĎแขงในภĎมิภาค 
และประเทýคĎแขงทางการผลิตท่ีมีความพรอมของคาÝางแรงงานสรางผลกระทบตอผĎรับÝางผลิตของไทย ท้ังดาน ตนทุน คุณภาพ 
และความสามารëในการผลิตมีความÝำเปŨนตองปรับเปล่ียน เพ่ือเพ่ิมความสามารëการแขงขันกับคĎแขงในระดับภĎมิภาคและระดับēลก

üĆตëุประÿÜคŤ

ñĎšเ×šารĆïÖารอïรม
• เปŨนบุคลากรในหนวยงานภาคอุตสาหกรรมหรือบุคคลทั่วไปที่สนใÝ
• ควรมีพื้นåานทางดานไôôŜาหรือทำงานที่เกี่ยวของกับระบบควบคุม
• Ýบการýċกþาในระดับ ป.ว.ช ขċ้นไป ในสาขาชางหรือมีประสบการณตรง
• สามารëใชเครื่องคอมพิวเตอรได

สำเรĘÝการýċกþาระดับปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ หรือ 
ระดับประกาýนียบัตรวิชาชีพชั้นสĎง (ปวส.) และผĎสนใÝ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน � วัน 

üĆนìĊęอïรม � 2���1 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ 
คŠาอïรม� 6
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 22 ตุลาคม 2562  

เปŨนการแนะนำผĎเขาอบรมใหเตรียมเขาสĎพ้ืนåานของระบบควบคุมแบบอัตēนมัติ ēดยการใช PLC เปŨนอุปกรณควบคุม 
หลักสĎตรน้ีเหมาะสำหรับผĎท่ีกำลังเร่ิมตนýċกþา หรือตองการทบทวนพ้ืนåานเดิมเพ่ิมเติม

รายละเอียดของหลักสĎตรÝะกลาวëċงหลักการทำงานและการใชงาน PLC ēดยระดับพ้ืนåาน ผĎเขาอบรมสามารëเขาใÝ
ความแตกตางระหวางระบบควบคุมēดยใชวงÝรรีเลยกับการควบคุมแบบใช PLC ผĎเขาอบรมสามารëนำความรĎท่ีไดไปประยุกตใชงาน PLC 
รุนอ่ืนė ขณะเดียวกันยังสามารëนำความรĎท่ีไดÝากหลักสĎตรไปพัฒนาการเขียนēปรแกรมควบคุม PLC ไดดวยตนเอง

NEW
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ÖารĔßšÜาน 1-$ เïืĚอÜตšน
	#BTJD 1SPHSBNNBCMF -PHJD $POUSPMMFS


สำเรĘÝการýċกþาระดับปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ หรือ 
ระดับประกาýนียบัตรวิชาชีพชั้นสĎง (ปวส.) และผĎสนใÝ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม
Ýำนวน � วัน 

üĆนìĊęอïรม � 2���1 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 6
��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 22 ตุลาคม 2562  

ÖารüĆดñล    Pre�Test และ Post�Test

เนืĚอĀาĀลĆÖÿĎตร

ñลìĊęคาดüŠาñĎšเ×šาอïรมจะĕดšรĆï
Ļ มีความรĎความเขาใÝëċงēครงสรางและหลักการทำงานของชุดควบคุมแบบ PLC
Ļ สามารëออกแบบและเดินสายตอวงÝรชุดควบคุมการทำงานแบบ PLC ได
Ļ สามารëออกแบบและเขียนēปรแกรมควบคุมการทำงานแบบ PLC ได
Ļ มีความเขาใÝในคำสั่งของēปรแกรมและการนำไปประยุกตใชงาน
Āมา÷เĀตุ
Ļ กรุณานำ /otebooL มาในวันที่Ýัดอบรม เพื่อลงēปรแกรม (9 W03, 2 ประกอบการเรียนการสอน
Ļ PLC ยี่หอ .itsubishi

üĆนìĊę เüลา รา÷ละเอĊ÷ดÖารòřÖอïรม 

1
 
 
 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 - 10.�0 น. ดิÝิตอลพื้นåานและระบบเลขåาน 
10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที15 
10.45 – 12.00 น. องคประกอบและēครงสรางของ PLCPLC 
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. ระบบการทำงานของ PLC PLC 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที 
14.45 – 16.00 น. การติดตอสื่อสารและการใชงาน PLC รวมกับอุปกรณตางėPLC 

2

09.00 - 10.�0 น. องคประกอบและการใชคำสั่งàอôตแวร (9�WorL 2(9-
10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที 
10.45 – 12.00 น. การใชàอôตแวร (9�WorL 2 ในการปŜอนēปรแกรม-
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. การใชคำสั่งพื้นåาน(LD
A/D
03
Coil)( 
Coil) 

การใชรีเลยชวย AuYiliary 3elay 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที15  
14.45 – 16.00 น. การใชคำสั่งควบคุมบิต(4ET
34T
ALT
PL4
PLF)(4ET
34T
ALT
PL4
PLF) 

การใชคำสั่งไทมเมอร/เคาทเตอร(Timer
Counter)/ ( ) 

�

09.00 - 10.�0 น. การใชคำสั่งเปรียบเทียบขอมĎล(C0.PA3E)(C0.PA3E) 
การใชคำสั่งเลื่อนขอมĎล(4)IFT 3E(I4TE3)(4)IFT 3E(I4TE3) 
การใชคำสั่งเคลื่อนยายขอมĎล(.07E)(.07E) 

10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที15  
10.45 – 12.00 น. เขียนēปรแกรมเบื้องตนและการประยุกตใชงานรวมกับอุปกรณภายนอก 
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. เขียนēปรแกรมเบื้องตนและการประยุกตใชงานรวมกับอุปกรณภายนอก 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที 
14.45 – 16.00 น. ทำแบบประเมินหลังการòřกอบรม Post�Test Post-Test 

NEW

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th



ÿëานìĊęอïรม
สëาบันยานยนต (สำนักงานกลวยน้ำไท)
ชั้น 4 อาคารสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา (สพข.) à.ตรีมิตร กลวยน้ำไท ë.พระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพĄ 10110 ēทร: 02��12�2414 

üĉíĊÖารßำระเÜĉน
ชำระเงินผาน บัญชีออมทรัพย อุตสาหกรรมพัฒนามĎลนิธิ เพื่อสëาบันยานยนต  
 ธนาคารไทยพาณิชย เลขที่บัญชี  026 � 2 � 9�026�1  สาขา รามาธิบดี
 ธนาคารกสิกรไทย เลขที่บัญชี  224 � 2 � 044����  สาขา สมุทรปราการ 
 ธนาคารกรุงýรีอยุธยา  เลขที่บัญชี  �69 � 1 � 4�0�2�6  สาขา ยอยëนนแพรกþา
เÜืęอนĕ×ÖารßำระเÜĉน
 กรุณารอการยืนยันการอบรมÝากสëาบันยานยนตกอนการชำระเงิน
ĀลĆÖåานÖารออÖĔïเÿรĘจ
 1. สำเนาใบ Pay�In 2. สำเนาใบ ภพ.20
��หมายเหตุ  อุตสาหกรรมพัฒนามĎลนิธิ สëาบันยานยนต  มีสëานะเปŨนองคกรหรือสาธารณการกุýล ลำดับที่ ��� ตามประกาýกระทรวงการคลัง Ýċงไดรับ
การยกเวนภาþีเงินไดตามมาตรา 4�(�) (ข) และไมอยĎในเกณฑที่ตองëĎกหักภาþี ณ ที่Ýาย

ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครĒละĀลĆÖåานÖารßำระเÜĉน มาìĊę
ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน คุณธานินทร 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� 
FaY: 02��12�241� หรือ
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th

จĆดēด÷ ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร 
ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ
ชั้น 4 อาคารสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา
àอยตรีมิตร กลวยน้ำไท ëนนพระรามที่ 4
แขวง/เขตคลองเตย กทม.10110

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th
 thanin!thaiauto.or.th
 suwan!thaiauto.or.th




