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ประจำเดือนตุลาคม 2562

• ขอกำหนดและการประยุกตระบบการบริหารคุณภาพ IATF16949:2016
• การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑใหม (APQP)
• การเสนออนุมัติรับรองชิ้นสวนเพื่อการผลิต(PPAP)
• การพัฒนาหัวหนางานอยางไรใหมีคุณภาพ(Effective Leader)
• การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ Why Why Analysis
• ตนทุนคุณภาพ(Cost of Quality)
• เทคนิคการประยุกตใช PDCA ใหมีประสิทธิผล
• การใชงาน PLC เบื้องตน(Basic Programmable Logic Controller)NEW

www.thaiauto.or.th/training



ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ระบบการบริหารงานคุณภาพ I40 9001 มีประกาýใชÞบับใหมเมื่อวันที่ 2� กันยายน 201� และขอกำหนด I40/T4 
16949 ไดประกาýบังคับใชเมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม 2016 เรียกวา IAFT 16949:2016 ēดยไดปรับปรุงมาตรåานทั้งในสวนของ 
หลักการพื้นåาน และēครงสรางมาตรåาน รวมëċงขอกำหนดไปÝากเดิมมาก เพื่อใหมั่นใÝวาองคกรที่ประยุกตใชระบบบริหาร 
คุณภาพÝะสามารëปรับตัวใหอยĎรอดไดในสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรĘวทวีคĎณและมีความ 
àับàอนมากขċ้น และสามารëประสบความสำเรĘÝที่ยั่งยืน ดังนั้นผĎบริหารของทุกองคกรที่ตองÝัดทำระบบบริหารคุณภาพ Ýċง 
ตองทำความเขาใÝëċงการเปลี่ยนแปลงของมาตรåานÞบับใหมนี้ เพื่อสามารëที่Ýะวางแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริหาร 
ภายในองคกรใหสอดคลองกับขอกำหนดใหมนี้ และเกิดประēยชนกับองคกรอยางแทÝริง
 สำหรับสëานประกอบการที่ผลิตชิ้นสวนยานยนต ēดยสวนใหญมีระบบบริหารคุณภาพสองระบบคือ I40 9001 
และ I40/T4 16949 ดังนั้น Ýะตองปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เอกสารที่มีอยĎใหเกิดการผสมผสาน ที่สามารëประยุกตไดทั้งสอง 
ระบบ เพื่อใหการบริหารองคกร และการผลิต เปŨนไปอยางมีประสิทธิผล

ĀลĆÖÿĎตรนĊĚเĀมาะÿำĀรĆï ระ÷ะเüลาĒละüĉíĊÖารòřÖอïรม

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th thanin!thaiauto.or.th suwan!thaiauto.or.th

ผĎแทนòśายบริหาร ผĎบริหาร หัวหนางาน 
พนักงานทีี่เกี่ยวของกับการดำเนินงานในระบบ
บริหารคุณภาพ และผĎสนใÝทั่วไป

Ýำนวน 2 วัน

üĆนìĊęอïรม� ����5 ตุลาคม 2562 เüลา ������6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� ���� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 	� ตุลาคม 2562


×šอÖำĀนดĒละÖารประ÷ุÖตŤระïïÖารïรĉĀารคุèõาó *"5' �6����2��6
	*"5' �6����2��6 2VBMJUZ .BOBHFNFOU 4ZTUFN 3FRVJSFNFOU BOE 1SBDUJDF


*"5' �6����2��6



ĀĆü×šอÖารอïรม

 ïìนำ
  � ประเดĘนที่มีการเปลี่ยนแปลงÝาก I40 9001: 200� เปŨน I40 9001: 201�
  � I40/T4 16949 Þบับใหมประกาýใช 1 ตุลาคม 2016 แลว และเปลี่ยนชื่อเปŨน IATF 16949    
   สิ่งที่องคกรตองดำเนินการ ตามกรอบระยะเวลาที่ IATF กำหนด
  � ประวัติความเปŨนมาของการÝัดทำมาตรåาน IATF16949:2016
  � การอธิบายหลักการของ Process AQQroach
  � การกำหนด Customer�0riented Processes 4uQQort Processes และ .anagement Processes

 Öารอíĉïา÷×šอÖำĀนดĀลĆÖìĊęÿำคĆâ ĒละÖารประ÷ุÖตŤĔßš ēด÷÷ċด×šอÖำĀนด *40 �����2��5 เßืęอมē÷ÜÖĆï×šอÖำĀนด  
 *"5' �6����2��6 
  � ïรĉïì×อÜอÜคŤÖร 	$POUFYU PG 0SHBOJ[BUJPO

    o ความเขาใÝในบริบทองคกร (6nderstanding the organi[ation and its conteYt)
    o ความตองการและความคาดหวังของผĎมีสวนเกี่ยวของ (6nderstanding the need and eYQectations 
    o กำหนดขอบเขตระบบการบริหารระบบคุณภาพ (Determine the scoQe of the Q.4)
    o การบริหารระบบคุณภาพและกระบวนการ (Quality .anagement system and its Qrocess)
  � õาüะñĎšนำ 	-FBEFSTIJQ

    o ภาวะผĎนำ และความมุงมั่น (LeadershiQ and commitment)
    o นēยบายคุณภาพ (Quality Qolicy)
    o บทบาทองคกร ความรับผิดชอบและอำนาÝ (0rgani[ational roles resQonsibilities and authorities)
  � ÖารüาÜĒñนÿำĀรĆïระïïคุèõาó 	1MBOOJOH GPS UIF RVBMJUZ NBOBHFNFOU TZTUFN

    o การดำเนินการกับความเสี่ยงและēอกาส (Actions to address risLs and oQQortunities)
    o วัตëุประสงค เปŜาหมาย และแผนงานดานคุณภาพ (Quality obKectives and Qlanning to achieve them)
    o การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Planning of changes)
  � ÖารÿนĆïÿนุน 	4VQQPSU

    o ทรัพยากร (3esources)    o การสื่อสาร (Communication)
    o ความสามารë (ComQetence)   o ขอมĎลเอกสาร (Documented information)
    o ทัýนคติ (Attitude)
  � ÖารปäĉïĆตĉ 	0QFSBUJPO

    o การวางแผน และการควบคุมตามแผนงาน (0Qeration Qlanning and control)
    o การพิÝารณาความตองการของตลาด และการสรางความสัมพันธกับลĎกคา (Determination of
       reRuirements for Qroducts and services)
    o การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ (Design and develoQment of Qroducts and services) 
    o การควบคุมการไดมาÝากภายนอกของผลิตภัณฑและบริการ (Control of eYternal Qrovision of goods  
       and services)
    o การผลิตสินคา และการÝัดใหมีการบริการ (Production of goods and Qrovision of services)
    o การสงมอบผลิตภัณฑ และบริการ (3elease of Qroducts and services)
    o การควบคุมสิ่งที่ไมเปŨนไปตามขอกำหนด (Control of nonconforming)
  � ÖารประเมĉนñลÖารดำเนĉนÜาน 	1FSGPSNBODF FWBMVBUJPO

    o การเòŜาติดตาม การวัด การวิเคราะห และการประเมิน (.onitoring measurement analysis and
       evaluation)
    o การตรวÝติดตามภายใน (Internal audit) 
    o การตรวÝสอบการบริหารÝัดการ (.anagement review) 
  � ÖารปรĆïปรุÜ 	*NQSPWFNFOU

    o การปรับปรุง (ImQrovement)
    o ความไมสอดคลอง และการแกไข (/onconformity and corrective action)
    o การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual imQrovement)

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th thanin!thaiauto.or.th suwan!thaiauto.or.th



ÖารüาÜĒñนคุèõาóñลĉตõĆèæŤĔĀมŠ
Advance Products Quality Planning (APQP)

ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ในการบริหารการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความตองการของลĎกคาและสรางความเชื่อมั่นตอ 
คุณภาพผลิตภัณฑ ที่องคกรดำเนินการผลิตและสงมอบใหแกลĎกคา  ใหความสำคัญในดานคุณภาพ ตนทุนการผลิตที่ต่ำ และ 
การสงมอบตรงเวลา ÝำเปŨนอยางยิ่งที่ตองมีการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ แตละรุนของผลิตภัณฑ (/ew Qroducts / /ew 
ProKect) อยางเปŨนระบบ

üĆตëุประÿÜคŤ

 การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสĎงและแผนควบคุมเปŨนคĎมือที่ผĎ ผลิตยานยนตไดกำหนดหลักการวางแผน 
คุณภาพผลิตภัณฑ แตละชวงเวลาตั้งแตเริ่มตนēครงการÝนกระทั่งภายหลังการผลิตตอเนื่อง (.ass Production) Ýะตองมี 
การÝัดเตรียมและดำเนินการอยางไร ดังนั้นหลักการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑระดับสĎงและแผนควบคุม ÝċงเปŨนกลยุทธที่ 
องคกรของทานสามารëนำมาใชในการบริหารระบบการผลิต และควบคุมคุณภาพใหเปŨนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขċ้น

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

 หลักการในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
 การÝัดเตรียม และวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตแตละชวงเวลาอยางเปŨนระบบ
 บทบาทหนาที่ของคณะผĎวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ
 การติดตามผล และประเมินผลÝากการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต เมื่อไมเปŨนไปตามแผน 
  Ýะตองดำเนินการอยางไร
 แผนควบคุม (Control Plan)

ผĎเขารับการòřกอบรมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารการผลิต 
และคุณภาพ เชน วิýวกรรม òśายผลิต ควบคุมคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ วางแผนการผลิต การตลาด Ýัดàื้อ
คลังสินคา เปŨนตน

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม � 2� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę �� ตุลาคม 2562  

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
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 ขอกำหนดและวัตëุประสงคการขออนุมัติรับรองชิ้นสวน
 ระดับของการ submission ในกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน และแนวทางในการเลือกระดับที่เหมาะสมในแตละ  
 contract 
 สิ่งที่สำคัญของ PPAP กับการพัฒนา ผลิตภัณฑและบริการ 
 อะไรคือขอมĎลทางสëิติที่ÝำเปŨนสำหรับการผลิตและมีผลตอความสำเรĘÝในการผลิตอยางไร 
 เมื่อใดëċงมีÝำเปŨนตองใชกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน 
 อะไรคือขอกำหนดของ Daimler�Chrysler Ford (eneral .otors และ อุตสาหกรรมยานยนตชั้นนำ 
 วิธีการในการระบุในแบบôอรม PPAP ที่àċ่งแนะนำēดย Automotive Industry Action (rouQ (AIA() 
 ความเชื่อมēยงของ AIA( �4PC� and �.4A� manuals กับ PPAP 
 อะไรคือ Part 4ubmission Warrant (P4W) และ มีผลตอการÝัดทำและควบคุมเอกสารในกระบวนการ 
 วิธีในการใช PPAP ในการวัดกระบวนการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ทราบปญหา ขอควรระวัง และ อุปสรรคในการÝัดวางระบบ 
 กรณีýċกþา

ÖารเÿนออนุมĆตĉรĆïรอÜßĉĚนÿŠüนเóืęอÖารñลĉตĒÖšĕ×ครĆĚÜìĊę �
1SPEVDUJPO 1BSU "QQSPWBM 1SPDFTT 	11"1
 �th FEJUJPO

üĆตëุประÿÜคŤ×อÜĀลĆÖÿĎตร

 กระบวนการอนุมัติชิ้นสวนผลิต (PPAP) : ขอกำหนดทั่วไปที่กำหนดขċ้นสำหรับการอนุมัติรับรองชิ้นสวนเพื่อการผลิต 
เพื่อใชกับ 4uQQliers ผĎสงมอบชิ้นสวนใหมหรือที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหลĎกคาอนุมัติกอนที่Ýะทำการ ผลิตÝริง (.ass Production)
 กระบวนการอนุมัติชิ้นสวนผลิต (PPAP) : เพื่อใหไดขอสรุปวาบันทċกการออกแบบทางวิýวกรรมของลĎกคาและ 
ขอกำหนดของ 4Qec เปŨนที่เขาใÝเปŨนอยางดีของ 4uQQlier และกระบวนการผลิตมีความเปŨนไปไดในการที่Ýะผลิตสินคา 
ใหไดตรงขอกำหนดอยางสม่ำเสมอตามอัตราการผลิตที่ไดแÝงไวกับลĎกคา

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

 เนนการประยุกตใชอยางไรใหมีประสิทธิผลเพื่อการควบคุมคุณภาพ และการกำหนดวิธีการอนุมัติรับรองชิ้นสวน 
(PPAP) สำหรับผĎสงมอบ และใหÝัดเตรียมตัวอยางเอกสารที่มีการÝัดทำผานมา และทบทวนรวมกัน

Āมา÷เĀตุ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม

ผĎเขารับการòřกอบรมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารการผลิต 
และคุณภาพ เชน วิýวกรรม òśายผลิต ควบคุมคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ วางแผนการผลิต การตลาด Ýัดàื้อ คลังสินคา 
เปŨนตน

ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม� 2� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 	ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562


ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
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Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
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ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 ความกาวหนาขององคกร ไมวาÝะเปŨนรĎปแบบใด ลวนแตตองอาýัยความรĎความสามารëของผĎบริหารทุกระดับ 
ในองคการเหลานั้นทั้งสิ้น ผĎบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น ÝำเปŨนตองมีความสามารëในดานการครองตน ครองงาน และ 
ครองใÝ นั่นหมายëċง ตองมีความรĎความสามารëในการวางแผนการมอบหมายงาน และการตัดสินใÝ ēดยเÞพาะตองมีความรĎ 
ความเขาใÝเกี่ยวกับพùติกรรมของตน การÝĎงใÝ การสรางขวัญ และกำลังใÝ ตลอดÝน การทำงานเปŨนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังคง ความคุมสติอารมณเพื่อนำไปสĎการ ตัดสินใÝอยางสุขุมรอบคอบไดเปŨนอยางดี
 ดวยเหตุผลขางตนนี้ความสำคัญที่ÝะมุงพัฒนาผĎบริหารระดับตน ÝċงมีความÝำเปŨนอยางมาก เพื่อใหเกิดความเขาใÝ 
ในดานการปกครองตน และýิลปะในการบริหารอื่นė อันÝะมีผลใหหนวยงานหรือองคกร สามารëปäิบัติงานใหบรรลุ 
เปŜาหมายอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ

üĆตëุประÿÜคŤ

 เพื่อใหหัวหนางาน หรือบุคลากรที่เตรียมเปŨนหัวหนา เขาใÝบทบาท หนาที่การเปŨนหัวหนา (Leader)    
 และความแตกตางกับพนักงานอยางไร
 เพื่อใหเกิดทักþะ ความรĎ ของหัวหนางานในประเดĘนสำคัญยิ่ง คือ การครองตน ครองงาน และครองใÝ  
 เพื่อปรับทัýนคติและความรĎความเขาใÝเกี่ยวกับพùติกรรมของตน การÝĎงใÝ การสรางขวัญ และกำลังใÝ    
 ใหกับลĎกนอง เพื่อเปŜาหมายของงาน หรือภารกิÝใหบรรลุผล

ĀลĆÖÿĎตร óĆçนาĀĆüĀนšาÜานอ÷ŠาÜĕรĔĀšมĊคุèõาó
	&GGFDUJWF -FBEFS


Goa l

ñลìĊęคาดüŠาñĎšเ×šาอïรมจะĕดšรĆï

 พนักงานในองคกรมีทัýนคติที่ดีทางดานคุณภาพและมีÝุดมุงหมายในการปรับปรุงองคกรรวมกัน     
 พนักงานใหความสำคัญกับการประยุกตใชระบบคุณภาพ I40 9001: 200� ใหมีประสิทธิภาพ  
 พนักงานเขาใÝหนาที่ความรับผิดชอบในการทำงานของตนเองมากขċ้น
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รา÷ละเอĊ÷ดĀลĆÖÿĎตร
 แนวēนมการพัฒนาคนรุนใหมในระยะเปลี่ยนผาน
  ปรากäการณทางธุรกิÝในยุคเปลี่ยนผาน
  การยอมรับความแตกตาง�ความสามารëและýักดิĝýรี
  การòřกใหคนÞลาด คงมั่น แนวแนเปŨนในลักþณะผĎนำ
 บทบาทและความรับผิดชอบเพิ่มคาของหัวหนางานระดับตน บทบาทหลักในความสัมพันธกับการสื่อสาร 
  การปäิบัติในหนางาน และการมีปäิสัมพันธ 
  ความรับผิดชอบ � ประการที่ตองรĎÝัก 
  บทบาทเสริมความแกรง ความนาเชื่อëือของตัวตนและผĎเปŨนหัวหนา 
 ขั้นตอนเทคนิคการพัฒนาตนเองเตรียมพรอมเปŨนหัวหนา 
  วางÝุดเริ่มตน และÝุดสĎงสุดของผĎเปŨนหัวหนาและความคิดเชิงบวกตออาชีพ 
  กลเมĘดเดĘดพราย การบริหารพัฒนาคนประเภทตาง ė (คนเกงเลอเลิýใÝแคบ คนเกงนอยใÝ    
  คนเกงปานกลางแตมักเลินเลอ) 
  บันได � ขั้นมุงสĎความสำเรĘÝในการเปŨนหัวหนา 
 WorL shoQ การพัฒนาหัวหนาใหมีคุณภาพ
  คนหาตัวอุปสรรคขวางกั้นการพัฒนา 
  คนหาÝุดเสริมความแขĘงแกรง 
  วิธีการปรับปรุง แกไขอยางเปŨนระบบ 
 WorLshoQ: òřกทดลองปäิบัติ การสอนงานแบบēคช

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม
 � หัวหนางาน หรือผĎเตรียมแตงตั้งเปŨนหัวหนางาน
 � วิýวกรทุกระดับ และผĎสนใÝ 

ระ÷ะเüลาÖารอïรม
Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม� �6 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 	ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę � ตุลาคม 2562


ĀลĆÖÿĎตร óĆçนาĀĆüĀนšาÜานอ÷ŠาÜĕรĔĀšมĊคุèõาó
	&GGFDUJWF -FBEFS


ĒนüìาÜÖารóĆçนาตามēครÜÖาร
 การอบรมมีทั้งการบรรยาย และทดลองปäิบัติกรณีýċกþา     
 การòřกอบรมเปŨนรĎปแบบการเรียนรĎแบบผĎใหญ (Adult Learning) àċ่งเนนใหเกิดความคิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ
 การเลĘงเหĘนประēยชนของเนื้อหาเพื่อใหเกิดความเขาใÝอยางแทÝริง
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ระดับหัวหนางาน�ผĎบริหารเบื้องตนหรือผĎบริหารระดับกลาง�ผĎที่มีความÝำเปŨน
ตองใชในการทำงาน

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม 2� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครõา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562

ÖารüĉเคราะĀŤปŦâĀาดšü÷ĀลĆÖÖาร 8IZ�8IZ "OBMZTJT

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

üĉíĊÖารòřÖอïรม�  การบรรรยายกรณีýċกþาและòřกปäิบัติÝริง 

1. บทนำ 
    - Ýุดประสงคและผลที่Ýะไดรับ
    - Ýุดกำเนิดของความคิดเชิงวิเคราะห
    - ความสามารëสามประการเพื่อพัฒนางาน
2. ทัýนคติและēครงสรางในการปรับปรุงและพัฒนา
    - ภาพอุดมคติสามระดับ
    - ēครงสรางการยกระดับความตองการ
    - การแยกแยะ Ķปรากãการณ�ปญหาķและ
       Ķปญหา�สาเหตุķ
    - รĎปแบบการบรรลุเปŜาหมาย

ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 เปŨนความÝริงอยางหนċ่งที่เกิดกับทุกองคกรกĘคือķปญหาķที่เกิดÝากการทำงานและสิ่งที่Ýะตองสืบคน กĘคือ 
Ķสาเหตุที่แทÝริงķ(3oot cause)ที่เปŨนเหตุใหปŧญหานั้นเกิดขċ้น เพื่อที่Ýะกำหนดķมาตรการแกไขķ(Corrective action)ตลอดÝน
ĶการปŜองกันปญหาไมใหเกิดà้ำķ(Preventive action) แตในสภาพการณที่เกิดขċ้นเราพบวาปญหาเดิมยังคงเกิดขċ้นอีก 
àċ่งตัวแปรหลักที่ทำใหเปŨนเชนกĘคือ ĶการขาดทักþะในเชิงการวิเคราะหและสังเคราะหķอยางปŨนระบบ
 เพื่อใหผĎเผชิญกับปญหาไดมีทักþะดังกลาวÝċงมีความÝำเปŨนที่ÝะตองเรียนรĎและทำความเขาใÝëċงวิธีการและ
แนวทางการวิเคราะหอยางเปŨบระบบ ดวยการใช.Cause � Effect diagram 3elation diagram and Why Why chart 
ตลอดÝนÝะไดเรียนรĎëċงองคประกอบที่Ýะทำใหการวิเคราะหมีประสิทธิภาพและมีýักยภาพที่Ýะทำใหปŧญหานั้นไมเกิดà้ำ
(3eoccurrence Qroblem)

จุดประÿÜคŤ
  • เพื่อใหผĎเขารับการอบรมไดเรียนรĎและเขาใÝëċงองคประกอบเครื่องมือและòřกทักþะการวิเคราะหอยางเปŨนระบบ

ñลìĊęจะĕดšรĆïจาÖารòřÖอïรม

  • สามารëที่Ýะนำใชเครื่องมือตางėและเขาใÝกระบวนการในการแยกแยะวิเคราะหและสังเคราะหปŧญหา

�. เครื่องมือการวิเคราะห 
    - ชนิดแผนผังเพื่อการตั้งคำëาม
    - ความเหมาะสมในการเลือกใชเครื่องมือแตละชนิดเพื่อการวิเคราะห
    - เรียนรĎการวิเคราะหÝากกรณีýċกþา
    - เรียนรĎพื้นåานการวิเคราะหēดยใชหลักการ Ķ� (enķ
    - òřกทักþะการวิเคราะหผานแบบทดสอบ
    - òřกทักþะการวิเคราะหÝริงผานกรณีýċกþา
4. ทัýนคติและēครงสรางในการปรับปรุงและพัฒนา
    - แบบอยางการกำหนดกลยุทธ
    - แบบอยางมาตรการเพื่อการบรรลุเปŜาหมาย
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ตšนìุนคุèõาó 	$PTU PG 2VBMJUZ


ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม

พนักงานระดับ ēôรแมน หัวหนาแผนก หัวหนาòśาย 
พนักงานทั่วไป ĄลĄ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม � � ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę �� ÖĆน÷า÷น 2562  

        ผลกำไร ตนทุน และคุณภาพ เปŨนสิ่งที่มีความสัมพันธกันเปŨนอยางมาก เมื่อไหรกĘตามที่คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริการ
หรือประสิทธิภาพการทำงานต่ำ ยอมทำใหตนทุนสĎงขċน้ และกระทบëċงผลกำไรตามไปดวย ดังน้ันตนทุนคุณภาพ ÝċงเปŨนปÝÝัยสำคัญ
ของทุกองคกรในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตนทุนคุณภาพ เปŨนแนวทางการตรวÝประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ขององคกรอยางหนċ่ง ที่เปลี่ยนคุณภาพขององคกรเปŨนตัวเลขทางการเงิน ที่สามารëมองเหĘนไดอยางชัดเÝน เพื่อที่ทุกคนในองคกร 
ÝะตระหนักและสามารëหามาตรการในการใสตนทุนการปŜองกันไดอยางëĎกตอง การปรับปรุงลดตนทุน ēดยไมลดคุณภาพÝะนำมาàċง่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสĎงสุดในการเพิ่มผลผลิตทั่วทั้งองคกร

üĆตëุประÿÜคŤ
 สามารëระบุปÝÝัยท่ีเก่ียวของกับตนทุนดานคุณภาพได   
 สามารëเกĘบขอมĎล วัด และคำนวณตนทุนดานคุณภาพไดอยางเหมาะสม

 แนวคิดการบริหารตนทุนสมัยใหม   
 ความหมาย ความสำคัญ และ Ýุดประสงคของการวัดตนทุนคุณภาพ   
 ตนทุนคุณภาพ Cost 0f Quality (C0Q)    
 การวัดตนทุนคุณภาพ     
 ข้ันตอนการสรางระบบตนทุนคุณภาพ   
   ข้ันท่ี 1 การเตรียมการสรางระบบตนทุนคุณภาพ(PreQaration)   
   ข้ันท่ี 2 การระบุรายการตนทุนคุณภาพ    
   ข้ันท่ี � การรวบรวมและบันทċกขอมĎล C0Q    
   ข้ันท่ี 4 การวิเคราะหขอมĎล C0Q
   ข้ันท่ี � Ýัดทำระบบการปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุน
   ข้ันท่ี 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบตนทุนคุณภาพอยางตอเน่ือง
 การประยุกต C0Q กับการเพ่ิมขีดความสามารë
 ในการแขงขัน ēดยลดตนทุนคุณภาพ
 WorLshoQ
 สรุป ประēยชน C0Q      

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
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เìคนĉคÖารประ÷ุÖตŤĔßš 1%$" ĔĀšมĊประÿĉìíĉñล
	5IF &GGFDUJWF 1%$" *NQMFNFOUBUJPO 5FDIOJRVFT


ĀลĆÖÖารĒละเĀตุñล

 PDCA เปŨนระบบการทำงาน และระบบการคิดท่ีมีประสิทธิภาพสĎง และไดรับการยอมรับในระดับสากล อีกท้ังในปÝÝุบัน
ยังเปŨนแมแบบēครงรางของระบบการมาตรåาน หรือ ระบบ I40 เกือบทุกÞบับอีกดวย
 การท่ีเราสามารëประยุกตใช PDCA ในการทำงานÝริงน้ัน Ýะทำใหเกิดประēยชน และมีประสิทธิผลสĎงสุดตองานทุกอยาง
หากแตผĎใชตองมีความเขาใÝ และสามารëใชกับงานท่ีหลากหลายไดอยางคลองแคลว
 หลักสĎตรนี้ ÝะทำใหมองเหĘนระบบการคิด และการประยุกตใช PDCA กับงานหลายชนิด ทั้งงานที่เปŨนēครงการ 
งานที่ทำเปŨนประÝำหรืองานการปรับปรุงและการแกไขปญหา พรอมทั้งตัวอยางการประยุกตใชÝริง เพื่อทำใหผĎอบรม
สามารëนำหลักการ PDCA ไปประยุกตใชกับงานของตัวเองไดÝริง ēดยเนนการòřกปäิบัติ

üĆตëุประÿÜคŤ

1. เขาใÝหลักการ และหลักคิดของ PDCA ที่แทÝริง
2. เขาใÝกระบวนการทำงานตามหลักการ PDCA และวิธีการใชงานÝริง
3. สามารëใชหลักการ PDCA กับงานของตัวเองไดอยางëĎกตอง
4. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA กับงานหลากหลายประเภท
5. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
6. สามารëประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อการแกไขปญหา หรือปรับปรุงงาน เชน ,ai[en หรือ QCC ได

ĀĆü×šอÖารòřÖอïรม
• หลักการ และหลักคิดของ PDCA และวิธีการใชงานตามหลักสากล
• กระบวนการทำงานตามหลักการ PDCA และตัวอยางวิธีการใชงานÝริง
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA กับงานที่ผĎเขาอบรมทำอยĎในปÝÝุบัน
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
• òřกปäิบัติการประยุกตใชกระบวนการ PDCA เพื่อการแกไขปญหา หรือปรับปรุงงาน รวมกับกิÝกรรม ,ai[en และ QCC

หัวหนางาน วิýวกร เÝาหนาที่ òśายผลิต òśายควบคุมคุณภาพ 
òśายประกันคุณภาพ òśายàอมบำรุง òśายวิýวกรรม หรือ 
เÝาหนาที่òśายสำนักงานทุกแผนก

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน 1 วัน 

üĆนìĊęอïรม � �� ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 2��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 2� ตุลาคม 2562  
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ÖารĔßšÜาน 1-$ เïืĚอÜตšน
	#BTJD 1SPHSBNNBCMF -PHJD $POUSPMMFS


ĒนะนำĀลĆÖÿĎตร

อดีต ในēรงงานอุตสาหกรรมใชแรงงานคนในกระบวนการผลิตท้ังหมด ทำใหผลผลิตท่ีไดมีÝำนวนนอยไมพอเพียงกับ
ความตองการของผĎบริēภค ÝċงมีผĎคิดคนวิธีการผลิตในรĎปแบบใหมท่ีใชเคร่ืองÝักรเขามาแทนแรงงานคนมากขċน้àċง่เปŨนการพัฒนา
ทางดานอุตสาหกรรมในยุคตอมา เม่ือมีการใชงานเคร่ืองÝักรมากขċน้ Ýċงมีการคิดคน การควบคุมการทำงานของเคร่ืองÝักร
ใหทำงานเปŨนข้ันตอนและอัตēนมัติมากขċน้ ÝċงมีความÝำเปŨนตองคิดคนหุนยนตและระบบอัตēนมัติขċน้มาเพ่ือตอบสนองความตองการ
ในการเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ปÝÝุบันภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีการแขงขันท่ีเพ่ิมขċน้ การเกิดตลาดใหม การเพ่ิมขċน้ของคĎแขงในภĎมิภาค 
และประเทýคĎแขงทางการผลิตท่ีมีความพรอมของคาÝางแรงงานสรางผลกระทบตอผĎรับÝางผลิตของไทย ท้ังดาน ตนทุน คุณภาพ 
และความสามารëในการผลิตมีความÝำเปŨนตองปรับเปล่ียน เพ่ือเพ่ิมความสามารëการแขงขันกับคĎแขงในระดับภĎมิภาคและระดับēลก

üĆตëุประÿÜคŤ

ñĎšเ×šารĆïÖารอïรม
• เปŨนบุคลากรในหนวยงานภาคอุตสาหกรรมหรือบุคคลทั่วไปที่สนใÝ
• ควรมีพื้นåานทางดานไôôŜาหรือทำงานที่เกี่ยวของกับระบบควบคุม
• Ýบการýċกþาในระดับ ป.ว.ช ขċ้นไป ในสาขาชางหรือมีประสบการณตรง
• สามารëใชเครื่องคอมพิวเตอรได

สำเรĘÝการýċกþาระดับปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ หรือ 
ระดับประกาýนียบัตรวิชาชีพชั้นสĎง (ปวส.) และผĎสนใÝ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม

Ýำนวน � วัน 

üĆนìĊęอïรม � 2���1 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ 
คŠาอïรม� 6��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 22 ตุลาคม 2562  

เปŨนการแนะนำผĎเขาอบรมใหเตรียมเขาสĎพ้ืนåานของระบบควบคุมแบบอัตēนมัติ ēดยการใช PLC เปŨนอุปกรณควบคุม 
หลักสĎตรน้ีเหมาะสำหรับผĎท่ีกำลังเร่ิมตนýċกþา หรือตองการทบทวนพ้ืนåานเดิมเพ่ิมเติม

รายละเอียดของหลักสĎตรÝะกลาวëċงหลักการทำงานและการใชงาน PLC ēดยระดับพ้ืนåาน ผĎเขาอบรมสามารëเขาใÝ
ความแตกตางระหวางระบบควบคุมēดยใชวงÝรรีเลยกับการควบคุมแบบใช PLC ผĎเขาอบรมสามารëนำความรĎท่ีไดไปประยุกตใชงาน PLC 
รุนอ่ืนė ขณะเดียวกันยังสามารëนำความรĎท่ีไดÝากหลักสĎตรไปพัฒนาการเขียนēปรแกรมควบคุม PLC ไดดวยตนเอง

NEW
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ÖารĔßšÜาน 1-$ เïืĚอÜตšน
	#BTJD 1SPHSBNNBCMF -PHJD $POUSPMMFS


สำเรĘÝการýċกþาระดับปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ หรือ 
ระดับประกาýนียบัตรวิชาชีพชั้นสĎง (ปวส.) และผĎสนใÝ

คุèÿมïĆตĉñĎšเ×šารĆïÖารอïรม ระ÷ะเüลาÖารอïรม
Ýำนวน � วัน 

üĆนìĊęอïรม � 2���1 ตุลาคม 2562 เüลา ���� ı �6��� น� è ĀšอÜอïรม ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ ÖรุÜเìóĄ
คŠาอïรม� 6��� ïาì�� 	ราคารüม 7"5 ��
 ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆคร õา÷ĔนüĆนìĊę 22 ตุลาคม 2562  

ÖารüĆดñล    Pre�Test และ Post�Test

เนืĚอĀาĀลĆÖÿĎตร

ñลìĊęคาดüŠาñĎšเ×šาอïรมจะĕดšรĆï
Ļ มีความรĎความเขาใÝëċงēครงสรางและหลักการทำงานของชุดควบคุมแบบ PLC
Ļ สามารëออกแบบและเดินสายตอวงÝรชุดควบคุมการทำงานแบบ PLC ได
Ļ สามารëออกแบบและเขียนēปรแกรมควบคุมการทำงานแบบ PLC ได
Ļ มีความเขาใÝในคำสั่งของēปรแกรมและการนำไปประยุกตใชงาน
Āมา÷เĀตุ
Ļ กรุณานำ /otebooL มาในวันที่Ýัดอบรม เพื่อลงēปรแกรม (9 W03, 2 ประกอบการเรียนการสอน
Ļ PLC ยี่หอ .itsubishi

üĆนìĊę เüลา รา÷ละเอĊ÷ดÖารòřÖอïรม 

1
 
 
 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 - 10.�0 น. ดิÝิตอลพื้นåานและระบบเลขåาน 
10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที15 
10.45 – 12.00 น. องคประกอบและēครงสรางของ PLCPLC 
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. ระบบการทำงานของ PLC PLC 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที 
14.45 – 16.00 น. การติดตอสื่อสารและการใชงาน PLC รวมกับอุปกรณตางėPLC 

2

09.00 - 10.�0 น. องคประกอบและการใชคำสั่งàอôตแวร (9�WorL 2(9-
10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที 
10.45 – 12.00 น. การใชàอôตแวร (9�WorL 2 ในการปŜอนēปรแกรม-
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. การใชคำสั่งพื้นåาน(LDA/D03Coil)( Coil) 

การใชรีเลยชวย AuYiliary 3elay 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที15  
14.45 – 16.00 น. การใชคำสั่งควบคุมบิต(4ET34TALTPL4PLF)(4ET34TALTPL4PLF) 

การใชคำสั่งไทมเมอร/เคาทเตอร(TimerCounter)/ ( ) 

�

09.00 - 10.�0 น. การใชคำสั่งเปรียบเทียบขอมĎล(C0.PA3E)(C0.PA3E) 
การใชคำสั่งเลื่อนขอมĎล(4)IFT 3E(I4TE3)(4)IFT 3E(I4TE3) 
การใชคำสั่งเคลื่อนยายขอมĎล(.07E)(.07E) 

10.�0 -  10.45 น. พัก 1� นาที15  
10.45 – 12.00 น. เขียนēปรแกรมเบื้องตนและการประยุกตใชงานรวมกับอุปกรณภายนอก 
12.00 – 1�.00 น. Lunch 
1�.00 – 14.�0 น. เขียนēปรแกรมเบื้องตนและการประยุกตใชงานรวมกับอุปกรณภายนอก 
14.�0 – 14.45 น. พัก 1� นาที 
14.45 – 16.00 น. ทำแบบประเมินหลังการòřกอบรม Post�Test Post-Test 

NEW

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th thanin!thaiauto.or.th suwan!thaiauto.or.th



ÿëานìĊęอïรม
สëาบันยานยนต (สำนักงานกลวยน้ำไท)
ชั้น 4 อาคารสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา (สพข.) à.ตรีมิตร กลวยน้ำไท ë.พระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพĄ 10110 ēทร: 02��12�2414 

üĉíĊÖารßำระเÜĉน
ชำระเงินผาน บัญชีออมทรัพย อุตสาหกรรมพัฒนามĎลนิธิ เพื่อสëาบันยานยนต  
 ธนาคารไทยพาณิชย เลขที่บัญชี  026 � 2 � 9�026�1  สาขา รามาธิบดี
 ธนาคารกสิกรไทย เลขที่บัญชี  224 � 2 � 044����  สาขา สมุทรปราการ 
 ธนาคารกรุงýรีอยุธยา  เลขที่บัญชี  �69 � 1 � 4�0�2�6  สาขา ยอยëนนแพรกþา
เÜืęอนĕ×ÖารßำระเÜĉน
 กรุณารอการยืนยันการอบรมÝากสëาบันยานยนตกอนการชำระเงิน
ĀลĆÖåานÖารออÖĔïเÿรĘจ
 1. สำเนาใบ Pay�In 2. สำเนาใบ ภพ.20
��หมายเหตุ  อุตสาหกรรมพัฒนามĎลนิธิ สëาบันยานยนต  มีสëานะเปŨนองคกรหรือสาธารณการกุýล ลำดับที่ ��� ตามประกาýกระทรวงการคลัง Ýċงไดรับ
การยกเวนภาþีเงินไดตามมาตรา 4�(�) (ข) และไมอยĎในเกณฑที่ตองëĎกหักภาþี ณ ที่Ýาย

ÖรุèาÿŠÜĔïÿมĆครĒละĀลĆÖåานÖารßำระเÜĉน มาìĊę
ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร
คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน คุณธานินทร 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� 
FaY: 02��12�241� หรือ
E�mail: hrd!thaiauto.or.th thanin!thaiauto.or.th suwan!thaiauto.or.th

จĆดēด÷ ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร 
ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ
ชั้น 4 อาคารสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา
àอยตรีมิตร กลวยน้ำไท ëนนพระรามที่ 4
แขวง/เขตคลองเตย กทม.10110

ÿëาïĆน÷าน÷นตŤ 	ĒñนÖóĆçนาñĎšประÖอïÖาร

คุณธานินทร คุณสุวรรณ คุณýุกลรัตน 
Tel: 02��12�2414 eYt. 6�01�� FaY: 02��12�241�
E�mail: hrd!thaiauto.or.th thanin!thaiauto.or.th suwan!thaiauto.or.th




